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Vaxtaverkir?

Um framtidarsyn, hefnikrofur og proéun
mannauds 1 hotel- og veitingagreinum

14.11.2014
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Vaxtaverkir?

Skyrslan Growing Pains? kom ut 1 Svipjo0 1 januar sl.

Samstarfsverkefni atvinnurekenda og launpega i
hotel- og veitingagreinum.
Vinnan byggdi 4 umfangsmikilli gagnasofnun og

rannsOkn a vidhorfum atvinnurekenda, launpega,
nema og kennara i hotel- og veitingagreinum.

Markmidi1d var ad greina stodu og hatnikrofur i
hotel- og veitingagreinum og benda 4 leidir til
urlausna.



IDAN

fraedslusetur




qp =
reedslusetur
Samantekt

Drifkraftur greinanna er aukin pettbylismyndun,
fjolgun borgarbua, aukin ferdamennska og almenn
hagseld.

Fjolga part starfstolki um 50 pusund fyrir arid
2023. Nu eru starfsmenn 140 pusund en koma til
med ad verda 190 pusund ar1d 2023.

Starfsmannavelta er um 25% a ar1. Sviar gera rad
fyrir pvi ad 4 naestu 10 arum purf1 ad rada a milli 40
— 50 pusund nyja starfsmenn arlega til pess ad na
markmidum um 190 pusund starfsmenn ar1d 2023.

Samkeppni um fagfolk er mikil og mun aukast enn
frekar.
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Samantekt

Mikilvaegt ad finna og rada haft starfsfolk.

Pad er aukin porf fyrir markvissa stjornun
mannauds.

bjalfun og proun starfsmanna i fyrirtekjum
verdur sifellt mikilvaegart a komandi arum.

Rannsoknir benda til pess starfsmenn sem hafa
lok1d nami og fengid videigandi pjalfun hverfa
sidur til annarra starfa.

Brautskradum nemum 1 hotel- og veitingagreinum
fekkar hlutfallslega i Svipjo0.
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Samantekt

Framhaldsskolinn 1 Svipj60 meatir ekki porfum
atvinnulifsins fyrir fagmenntad starfsfolk ad mati
atvinnurekenda.

AQ loknu nami er pekking nema a starfinu
takmorkud; skilningur a mikilvagi pjonustu er
takmarkadur og eins skortir 4 frumkvadi og ahuga
medal nemenda.

Viohort til pjalfunar og prounar starfstolks —
simenntunar, er almennt jakveett, baed1 medal
atvinnureckenda og launpega.
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Efla part pekkingu og hatni starfsfolks i eftirfarandi pattum:
stjornun mannauds,
le10togafaerni,
fjarmalum og aatlanargero,
l10gum og samningagero,
vinnuumhverfi og oryggismalum,
pjonustu vid gesti, samstarf og samvinnu,

a0 skilja viroiskedjuna og samhengi patta i
atvinnugreininni,

tungumalum, upplysingatakni, menningarfaerni,
i ymsum faglegum pattum atvinnugreinarinnar.....og fl.
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Ahrifapaettir

Aukin pettbylismyndun — ibuum fakkar i minni
sveitarfelogum.

Aukin ferdamennska, vaxandi fjold1 ferdamanna
t.d. fra Kina og Indlandi.

Fjolbreytilegir ferdamenn: Olikur lifsstill, 6lik
menning og viohort.

Aukin pekking ferdamanna a hraefnum, a
pjonustu, a matreidslu, vinum, bjor, te og kaffi.
Medvitadir neytendur.

Auknar ventingar ferdamanna. Ahersla 4 aukin

gx01, aukin munad, ahersla a upplifun, sérstodu
o.fl.
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Ahrifapeettir

Aukin vitund um nattaruleg gadi, sjaltbaerni og
osnortna natturu.

Takmarka ovaentar uppakomur, nuning og
togstreitu, allt parf a0 ganga upp (zero-friction)

Neyslan tengist i meira meaeli upplifun og
reynslu.

Vinnuafl verdur sveigjanlegra og hreyfanlegra
en adur. Upplysingatekni leysir akvedin storf af
holmi og ny stort verda til.
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Island

[slendingum fjolgar haegt og bitandi, verdum um
360.000 arid 2025.

Folk flytur i

péttbyli. Um 2/3 hlutar ibtia landsins bua

a hofudborgarsvaedinu og folki fekkar 1 dreifdari

byggdum. H

uti af alpjodlegri proun.

Ferdamonnum fjolgar, verda jatnvel ein milljon a
pessu ari. Hver verdur stadan arid 2025?

Starfsfolki vi0 hotel- og veitingarekstri {fjolgar. Voru
skv. Hagstofunni 6.400 arid 2008. Arid 2013 voru
pau 10.200. Hver verdur stadan 4 nastu arum?

Ekki er til adgengileg skraning a heildarfjolda
starfsfolks vi0 ferdapjonustu hér a landi.
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Breyting a storfum hér a landi

29. mai 2013 | midvikudagur
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Hitel- og veitinga-
hisarekstur RU

Onnar pjonusia

HVAD RADUR MESTU UM VIDSPYRNUNA?

Gylfi Zoéga segir ed reynsla annarre
pidda af fiarmalakreppum sé sa ad
batinn & vinnumarkad | kiGlfarid sé
yfirleitt haegur Vid skilyréi fijotandi
gengis gerist hann me3 pe'm hatti ad
vinnuafl feerist ur peim greinum sem
urdu fyrir &falli vid fall krénunnar i hinar
sem hagnudust & henni. Hins vegar

tekur patta ferli tima sem skyrir &8 hluta

hversu atvinnuleysi hefur laekkad.
b skiptir lilka mdli ad skuldir fyrirtaekja
hafa verid miklar og pvi ekki vid pvi ad

baiast a8 fyrirtaeki radi til sin margt folk
fymen baid er ad laekka skuldimar.”

P4 segir Gylfi a8 ovissa um préun
gengis, skatta og efmahagsskilyrdi

erlendis dragi dr eftirspurn eftir vinnu-
afli. A sidustu getur bitakerfid haegt
& adlbguninni ef einstaklingar sjé hag
sinum betur borgid & at\nnm.ieysi-skla
2n i hinum vaxandi atvinnugei

pader,efnisl&rfb;édatlﬁluiegal&g 2k

laun i samanburdi vid pau stérf sem

- nurfu og einnig atvinnuleysisbaetur.”

Nett6 breyting a fjolda starfandi i atvinnugreinum fra 2008 fil 2012

HEIMILD: HAGSTOFA ISLANDS

uuuuuuuuuuu

14.11.2014
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Stadan hér a landi

Fjoldi utskrifadra sveina 1 matvaela- og
veitingagreinum er ad aukast — en hvad parf til?

Ny storf veroa til, auknar ventingar og krofur eru
gerOar til fyrirtekja og starfsmanna.

Mikilvaegt er ad greina med nanari heatti
haefnikrofur starfa innan ferdapjonustunnar og
bjoda fram sklpulegt nam og pjalfun sem byggir a
ventingum i atvinnugreininni.

Hvada pekkingu og hatni parf ad byggja betur
upp og hvad purfum vid af mannskap?

Menntun og pjalfun starfsfolks er grunnur ad
aukinni ar0semu fyrirtekja.
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Sveinsprof 1980 - 2013

Allar matvalagreinar

140
120
100

o B8 & & &

® & & & & P JF P F P I F PP

RS




4P 2
reeosiusetur r o 0

Hotel- og veitingarekstur
T

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Heildarfjoldi
starfsmanna 6.400 7.700 7.900 8.800 8.100 10.100

Fjéldi nysveina & ari 60 57 55 44 47 60
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Stadan hér a landi

[ kénnun fyrirtekisins Maskinu medal almenns
starfsfolks 1 ferdapjonustu arid 2012 kom fram ad
30% starfsmanna hofou starfad eitt ar eda skemur i
greininni og um 40% sau ekki fyrir se€r ad starfa vid
greinina a4 nastu fimm arum.

Starfsmannavelta er toluverd 1 okkar greinum. Huga
part a0 leidum til pess ad snua peirr1 proun vio.

Rannsoknir benda til pess ad aukin menntun og
pjalfun dregur Ur starfsmannaveltu

Mikilvaegt ad auka b_] alfun og efla tekifaer til
menntunar i1 ferdapjonustugreinum.
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Maskinu rannsoknin

- Sp.7.Hversu liklegtedadliklegterad pd verdirenn ad starfainnan ferda-, veitinga- eda
gistihnusageirans eftir5 ar?
Fioldi %
W Mjog liklegt 74 23,6 20.4%
M Fremur likleqgt 56 17.8
™ | medallagi liklegt/aliklegt B3 20,1
M Fremur dliklegt 57 18,2
M Mjig Sliklegt 64 20,4
Gild svor 314 100,0 18.2%
20,1%
Fioldi %
Gild svor 314 96,6 Medaltal 3,06
Svorubu ekki 11 3,4 Stadalfravik 1,46
Heildarfjoldi 325 100.0

1T.1L1.LUl"T
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Maskinu rannsoknin

Sp.6.Hversu mikinn edalitinn ahuga hefur pui dad mennta pig frekar innan pessgeirasempd

starfarvid og hérerspurtum?

]

Fialdi %

B Mjogmikinn 42 13,5
M Fremur mikinn 49 15,7
M | medallagi mikinn/litinn B3 20,2
B Fremurlitinn 70 22,4
M Mjdg litinn B8 28.2
Gild svor 312 100,0
Fialdi %

Gild svor 312 96,0
Svirudu ekki 13 4,0
Heildarfjoldi 325 100,0

15,7%

20,2%

Medaltal 2,64
StaBalfravik 1,39

14.11.ZU14
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Raunfarnimat

Raunfaernimat hefur gefio goda raun 1 matreidslu,
framreidslu og matarteknanami og po nokkur fjoldi
hefur loki10 sveinsprofi og fagprofi 1 greinunum ad
loknu raunfaernimati.

Nu er ver10 a0 auka tekifer: til raunfaernimats og a
nastunni verour bod10 uppa mat fyrir adstodarpjona
sem er tveggja ara nam med aherslu & pjonustu,
barinn, kaffi o.s.frv.

Mikilvaegt ad greida le1d starfstolks ad skipulegu
nami sem vilja styrkja sig enn frekar i starfi.
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Heefnikrofur og nam

Namskrar eiga ad byggja 4 vondudum
starfslysingum og hatnikrofum.

Mikilvaegt ad allt nam 1 matvala- veitinga- og

fer0apjonustugreinum uppfylli geedakrofur og
vaentingar atvinnulifs.

Auka parf tengsl a milli fredsluadila med

skipulegum hetti, p.e.a.s. 4 milli skola, vinnustada,
og O0formlega kerfisins.

Bo010 verdi upp a skipulegt framhaldsnam hér a
landi, 1 samstarf1 vid erlenda haskola eda sérskola.
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Pjalfun og proun haefni

Fjolga parf rannsoknum og greiningum a
haefnikrofum og porfum ferdapjonustunnar.
Mikilvaegt ad greina mogulega proun ahrifapatta i
framtidinni og setja upp adgerdir til pess ad nyta
tekiferin sem bjodast.

Svidsmyndagreining geti m.a. nyst i pessa vinnu

Mikilvaegt er ad okkur takist ad vinna ad menntun
og pjalfun starfsfolks med markvissum og
skipulegum hetti.

Verkefni0 fredslustjort ad lani — studningur vio
fyrirtekin.

bjalfun og proun mannauds er lykill ad baetum
arangril.
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Takk fyrir
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Sweden —
The New Culinary Nation
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Heefnikrofur og nam

Efla part pekkingu og haetni i fagpattum greinanna og a
rekstrarlegum pattum, i leidtogataerni, upplysingataekni,
markadsmalum, solutaekni o.fl.

Beina part athyglinni ad pessum vaentingum vid
skipulag nams i framtidinna.

Markmid Svia er a0 auka verulega ardsemi i greininni,
draga ur starfsmannaveltu, efla pekkingu og faerni
starfsfolks.



IDAN

fraedslusetur

Stadan hér a landi

A la Carte veitingastadur

Brassele veitingastadur

Bistro veitingar
Kaftihus

Skyndibitastadir

Veitingapjénar
Adstodarkokkar
Matsveinar

Grunndeild matvalagreina

1. prep 2. prep

Matreidslumenn
Framreidslumenn
Svadisleidsdgn
Bakarar
Kjotidnadarmenn

3. prep

Idnmeistarar
Leidsogumenn
Fagtengd le1dsogn
Ferdatraedi
Hotelstjérnun

4. prep



[DAN
nl ’ freedslusetur o 7 r X o
Feroapjonustan a Islandi

Umsvif ferdapjonustunnar hefur ahrif 4 margar
greinar. Mikil vaxtabroddur og skapandi taekifaeri.

Markadsetning 4 matarlandinu Island. Huga parf
a0 virdiskedjunni allri: Matvalaframleidslu,
sérstodu, matre1dslu, pjonustu, gistingu, afpreyingu
0.s.frv.

Magn og gaxd1. Mikilvaegt ad bata ardsemi1 og
verOmataskopun i greininni. Fyrirtaekin og
starfsfolkid standist gedakrofur og vaentingar.
Svidsmyndir — atvikaproun. Undirbuningur fyrir
pad sem koma skal. Truverdug framtio.
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Feroapjonustan

Storf 1 matveela- veitinga- og ferdapjonustu-
greinum eru fjolbreytt og falla a 61l prep
viomidaskalans.

Storf sem byggja a skilgreindum hefnikréfum
parf ad skilgreina og i framhaldi ad snida nam
og namsle101r sem mida ad pvi ad uppfylla
krofur atvinnulifs 1 greinunum.

Vidurkenna med formlegum hatti nam sem
le101r til skilgreindra namsloka 1 greinunum.

Efla moguleika til starfsprounar 1 greinunum.




